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L Õ̂Ìºâ◊=Ú :

XHõ Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞¯_çx âßs~°Hõ =∂~°∞ÊÅ∞ =∞iÜ«Ú "å~°∞ Z Œ̂∞~˘¯O@∞#fl ™êOÑ¶≤∞Hõ, L Õ̂fiQÆ ã̈=∞ã̈ºÅ∞ QÆ∞iOz

WO@~°∂fi º KÕÜ«∞@O.

LáÈ^•…̀ «=Ú :

g∞~°∞ 20= áê~î°OÖ’ Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞¯_çH̃ ã̈O|OkèOz# âßs~°Hõ, ™êOÑ¶≤∞Hõ =∞iÜ«Ú L Õ̂fiQÆ =∂~°∞ÊÅ QÆ∞iOz

K«̂ Œ∞=Ù‰õΩ<åfl~°∞. WÑ̈ÙÊ_»∞ XHõ Ü«ÚHõÎ=Ü«∞ã̈∞û ÉÏÅ∞_»∞ / ÉÏeHõ#∞ „Ñ̈tflOz x[OQÍ "åiÖ’ [~°∞QÆ∞ «̀∞#fl =∂~°∞ÊÅ

QÆ∞iOz ̀ ≥Å∞ã̈∞H˘O\Ï~°∞.

Ñ¨^Œúu

1. 13 – 19 ã̈O= «̀û~åÅ Ü«ÚHõÎ=Ü«∞ã̈∞¯x WO@~°∂fi º KÕÜ«∞\ÏxH̃ QÆ∞iÎOK«O_ç.

2. g∞~°∞ Ü«ÚHõÎ=Ü«∞ã̈∞¯xH̃ Ñ̈iK«Ü«∞O KÕã̈∞H˘x J «̀#∞ / P"≥∞`À ¿ãflÇ̈Ï "Õ∞~°Ê_»\ÏxH̃ XHõ\ ̃Ô~O_»∞ ™ê~°∞¡ =∂\Ï¡_»O_ç.

g∞`À "å~°∞ =∞\Ï¡_»\ÏxH̃ a_çÜ«∞Ñ̈_»‰õΩO_® LO_Õ@@∞¡ K«∂_»O_ç. D Ñ̈ Œ̂úux ã̈OÉèÏ+≤OKÕ "åi =∞ è̂Œº

Ñ̈iK«Ü«∞O U~°Ê_»@O (building of rapport) JO\Ï~°∞.

3. g∞~°∞ KÕÜ«∞=Åã≤# JÉèÏºã̈=Ú#‰õΩ «̀y# ã̈=∞Ü«∞=Ú x~°‚~ÚOK«O_ç. WO@~°∂fi º KÕÜ«∞\ÏxH̃ ã̈Ô~·# ã̈÷Å=Ú

JO>Ë W «̀~°∞Å∞ g∞~°∞ =∂\Ï¡_Õ =∂@Å∞ q<Õ J=HÍâ◊=Ú ÖË‰õΩO_® =∞iÜ«Ú W «̀~° P@OHÍÅ∞ ÖËx ã̈÷Å=Ú

ZOK«∞HÀO_ç.

4. WO@~°∂fiº KÕ¿ã =ÚO Œ̂∞, g∞~°∞ J_»QÆ=Åã≤# „Ñ̈â◊flÅ QÆ∞iOz g∞‰õΩ ÉÏQÍ ≥̀Åã≤ LO_®e. D „Ñ̈â◊flÅ#∞ XHõ

ã̈OÑ̈Ù\̃ ÖÏQÍ KÕÜ«∞@O ^•fi~å WO@~°∂fiº KÕ¿ã@Ñ̈ÙÊ_»∞ "å_»=K«∞Û#∞.

WO@~°∂fi º ã̈OÑ̈Ù\x̃ 4 ÉèÏQÍÅ∞QÍ qÉèílOz#Ñ̈Ê\H̃© "≥Ú «̀ÎO WO@~°∂fi º XHȭ ™ê̂~ KÕÜ«∂e. 3= ÉèÏQÆ=Ú P_»

Ñ≤Å¡Å‰õΩ, =∞QÆÑ≤Å¡Å‰õΩ aè#flOQÍ LOk. QÆ∞~°∞ÎOK«∞HÀO_ç, P_»Ñ≤Å¡Å‰õΩ 3= ÉèÏQÆ=Ú 'Z—x =∞QÆÑ≤Å¡Å‰õΩ 3=

ÉèÏQÆ=Ú 'a—x LÑ̈Ü≥∂y™êÎ~°∞. g\x̃ ̀ å~°∞=∂~°∞QÍ LÑ̈Ü≥∂yOz Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞¯Å#∞ ã̈OkQÆúOÖ’ ÃÑ@ì‰õÄ_»̂ Œ∞.

5. g∞~°∞ J_çy# „Ñ̈â◊flÅ‰õΩ Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞¯Å∞ ¿Ñ~˘¯#fl ["å|∞Å#∞ „Ñ̈âßflÑ̈„ «̀=ÚÖ’ xOÑ̈O_ç. WO@~°∂fi º KÕã≤#

ÉÏÅ∞_»∞ / ÉÏeHõ‰õΩ "å~°∞ ≥̀eÑ≤# ã̈=∂Kå~°=Ú QÀÑ̈º=ÚQÍ LOK«|_»∞ «̀∞O Œ̂x Ç̈g∞ W=fiO_ç (U ≥̂·<å H˘xfl

„Ñ̈â◊flÅ‰õΩ ["å|∞ K≥Ñ̈Ê\ÏxH̃ ã̈O Õ̂Ç≤Ï¿ãÎ).

„Ñ¨Ü≥∂QÆ=Ú-9



„Ñ¨Ü≥∂QÆ=Ú–9

QÆ$Ç¨Ïq*Ï˝# âßG=Ú–321 49

6. WO@~°∂fi º KÕ¿ã@Ñ̈ÙÊ_»∞ g∞~°∞ Z‰õΩ¯=QÍ =∂\Ï¡_»‰õΩO_® *Ï„QÆ̀ «Î Ñ̈_»O_ç. | Œ̂∞Å∞QÍ ÉÏÅ∞_»∞ / ÉÏeHõÅ

PÖ’K«#Å∞ Jaè„áêÜ«∂Å#∞ =ºHõÎO KÕÜ«∞x"åfie. ã̈ÅÇ̈Å ^•fi~å "åi PÖ’K«#Å#∞ P@OHõÑ̈~°K«~å Œ̂∞.

WO@~°∂fi º Ã+_»∂ºÖò

Õ̀n :

ã̈=∞Ü«∞=Ú :

„Ñ̈ Õ̂â◊=Ú :

"≥Ú Œ̂\ ̃ÉèÏQÆ=Ú : ™ê è̂•~°} ã̈=∂Kå~°=Ú

1. WO@~°∂fi º WKÕÛ"åi ¿Ñ~°∞ :

2. =Ü«∞ã̈∞ :

3. eOQÆ=Ú :

4. q^•º~°›̀ « :

5. Z) K«̂ Œ∞=ÙH˘O@∞O>Ë, ã̈∂¯Å∞¿Ñ~°∞, HÍ¡ã̈∞ :

a) L^ÀºQÆ"≥∞ÿ̀ Õ, Ug∞ L^ÀºQÆ=Ú :

6. q^•º~°›̀ « : «̀O„_çk «̀e¡k

7. =$uÎ : «̀O„_çk «̀e¡k

8. ‰õΩ@∞O| P^•Ü«∞=Ú ã̈∞=∂~°∞QÍ :

9. ‰õΩ@∞O| ~°Hõ=Ú : z#fl / L=∞‡_ç

10. ã̈OYº

Z) J#fl Œ̂=Ú‡Å∞ :

a) JHõfl K≥Ö¡̌à◊√¡ :

11. [## „Hõ=∞=Ú : ÃÑ Œ̂Ì / z#fl / Ô~O_»∞ / =¸_»∞



50 QÆ$Ç¨Ïq*Ï˝# âßG=Ú–321

„Ñ¨Ü≥∂QÆ=Ú–9

Ô~O_»= ÉèÏQÆ=Ú:

1. WÑ̈ÙÊ_»∞ g∞~°∞ Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞ûÖ’ „Ñ̈"ÕtOKå~°∞ HÍ|\ì̃ g∞~°∞ "Õ̂~ "åi Hõ<åfl aè#flOQÍ L#fl@∞¡ JxÑ≤ã̈∞ÎO^•?

2. g∞~°∞ ZO «̀ Z «̀∞Î ÃÑiQÍ~°∞?

3. g∞ âßs~°Hõ H˘Å «̀Å∞ =∂~åÜ«∂? J~Ú Õ̀ U q è̂ŒOQÍ?

4. g∞~°∞ ZÖÏ HõxÊã̈∞Î<åfl~°∞ J#fl q+̈Ü«∞OÃÑ· ¿ãflÇ≤Ï «̀∞Å∞ / |O è̂Œ∞=ÙÅ∞ U=∞<åfl J<åfl~å? JO>Ë ™ê è̂•~°}OQÍ

"å~°∞ U=∞O@∞<åfl~°∞?

5. q∞=∞‡efl K«∂¿ã q è̂ŒOÖ’ g∞`À "≥∞êQ q è̂ŒOÖ’ U=∞<åfl =∂~°∞ÊÅ∞ QÆ=∞xOKå~å?

Z) g∞ ‰õΩ@∞O|O : J=Ù#∞ / HÍ Œ̂∞

a) W «̀~° ÃÑ Œ̂ÌÅ∞ : J=Ù#∞ / HÍ Œ̂∞

ã≤) g∞ ¿ãflÇ≤Ï «̀∞Å∞ : J=Ù#∞ / HÍ Œ̂∞

_ç) g∞ `À|∞@∞ì=ÙÅ∞ : J=Ù#∞ / HÍ Œ̂∞

1) D =∂~°∞Ê#∞ g∞~°∞ q=iOK«QÆÅ~å?

2) D =∂~°∞ÊÅ∞ g∞‰õΩ W+̈ì"Õ∞<å?

6. aè#fl eOQÆ =º‰õΩÎÅÃÑ· g∞ ̂ Œ$HõÊ ä̂ŒOÖ’ =∂~°∞ÊÅ∞ HõxÑ≤OKåÜ«∂? J=Ù#∞ J~Ú Õ̀ =∂~°∞Ê#∞ g∞~°∞ q=iOK«QÆÅ~å?

=¸_»= ÉèÏQÆ=Ú: 'Z— ÉÏeHõ#∞ WO@~°∂fi º KÕ¿ã@Ñ̈C_»∞ LÑ̈Ü≥∂yOKåe

1. g∞ |∞∞ «̀∞ „Hõ=∞=Ú "≥Ú Œ̂Å~Ú#^•? J=Ù#∞ J~Ú Õ̀ U =Ü«∞ã̈∞Ö’ "≥Ú Œ̂Å~Ú#^•? J~Ú Õ̀ U =Ü«∞ã̈∞Ö’

"≥Ú^ŒÅ~Ú#k.

2. |∞∞ «̀∞ „Hõ=∞=Ú "≥Ú Œ̂Å∞ J=Hõ=ÚO Œ̂∞ g∞‰õΩ |∞∞ «̀∞ „Hõ=∞=Ú QÆ∞iOz ≥̀Å∞™ê? J=Ù#~Ú Õ̀ g∞‰õΩ D

q+̈Ü«∞=Ú QÆ∞iOz U =Ü«∞ã̈∞Ö’ ≥̀eã≤Ok?

3. "≥Ú Œ̂\̃™êi D q+̈Ü«∞=Ú QÆ∞iOz ZÖÏ <Õ~°∞Û‰õΩ<åfl~°∞?

4. "≥Ú Œ̂\̃ |∞∞ «̀∞„™ê==Ú J~Ú#Ñ̈ÙÊ_»∞ h ã̈ÊO Œ̂#Å∞ Uq∞\̃?

5. 1) |∞∞ «̀∞ „Hõ=∞=Ú "≥Ú Œ̂Å~Ú#Ñ̈ÙÊ_»∞ g∞g∞ Œ̂ U"≥·<å Ç̈Ï Œ̂∞ÌÅ∞ qkèOÑ̈|_®¤Ü«∂? J=Ù#∞ / HÍ Œ̂∞

2) J=Ù#~Ú Õ̀ Ç̈Ï Œ̂∞ÌÅ∞ "Õ\Ã̃Ñ·<À q=iOK«O_ç.

Z) "Õã̈∞‰õΩ<Õ |@ìÅ∞

a) |Ü«∞@‰õΩ "≥à◊§@O
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ã≤) =∞QÆÑ≤Å¡Å∞ / P_»Ñ≤Å¡Å`À HõÅ=@O

_ç) =∞̂~ ≥̂·<å W «̀~°=ÚÅ∞

=¸_»= qÉèÏQÆ=Ú 'a— ÉÏeHõ#∞ WO@~°∂fi º KÕ¿ã@Ñ̈C_»∞ LÑ̈Ü≥∂yOKåe

1. 1) =ÚY=ÚÃÑ·# A@∞ì â◊s~°OÃÑ·# X «̀∞Î A@∞ì~å=\Ïxfl g∞~°∞ U =Ü«∞ã̈∞Ö’ "≥Ú Œ̂\™̃êiQÍ QÆ∞iÎOKå~°∞?

2) g∞ ã̈ÊO Œ̂# Uq∞\?̃

3) Z@∞=O\ ̃ã̈ÊO Œ̂# g∞ "åà◊√§ K«∂áê~°∞?

Z) ¿ãflÇ≤Ï «̀∞Å∞

a) «̀e¡̂ ŒO„_»∞Å∞

ã≤) `À|∞@∞ì=ÙÅ∞

4) "åi ã̈ÊO Œ̂# g∞‰õΩ #zÛO^•?

2. 1) ZÑ̈Ê\ ̃#∞O_ç g∞ ã̈fi~°O =∂~°@O "≥Ú Œ̂Å~ÚOk?

2) nxH̃ W «̀~°∞Å ã̈ÊO Œ̂# Uq∞\?̃

3) ã̈fi~°O =∂~°@OÃÑ· W «̀~°∞Å ã̈ÊO Œ̂# QÆ∞iOz g∞‰õΩ U=∞xÑ≤OzOk?

3. 1) U =Ü«∞ã̈∞Ö’ g∞‰õΩ "≥Ú Œ̂\™̃êiQÍ g~°º ã̈¯Å#O [iyOk?

2) nx QÆ∞iOz g∞‰õΩ =ÚO Œ̂∞QÍ ≥̀Å∞™ê? J=Ù#~Ú Õ̀ ZÑ̈Ê\ ̃#∞O_ç?

3) "≥Ú Œ̂\™̃êi nxfl QÆ∞iOz ZÖÏ ≥̀Å∞ã̈∞‰õΩ<åfl~°∞?

4) "≥Ú Œ̂\™̃êi [iy#Ñ̈ÙÊ_»∞ g∞ ã̈ÊO Œ̂#Å∞ Uq∞\?̃

4. g∞~°∞ WÑ̈ÙÊ_»∞ J#∞Éèíqã̈∞Î#fl ™êfi «̀O„ «̀º=Ú Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞û ~åHõ=ÚO Œ̂∞ QÆÅ ™êfi «̀O„ «̀º=ÚÖ’ =º`åºã̈=Ú

L#fl@∞¡ g∞‰õΩ JxÑ≤ã̈∞ÎO^•? J=Ù#~Ú Õ̀ Uq è̂ŒOQÍ<À q=iOK«O_ç?

<åÅ∞QÆ= qÉèÏQÆ=Ú :

1. U"≥·<å L Õ̂fiQÆ ã̈=∞ã̈º#∞ g∞~°∞ Z Œ̂∞~˘¯#flÑ̈ÙÊ_»∞, ã̈Ç̈Ü«∞=Ú H˘~°‰õΩ g∞~°∞ Z=i "≥·Ñ̈Ù K«∂™êÎ~°∞?

2. g∞~°∞ ÃÑ~°∞QÆ∞ «̀∞#fl H˘Ån g∞ áê„ «̀Ö’ Z@∞=O\ ̃=∂~°∞ÊÅ∞ g∞‰õΩ ≥̀ã̈∞Î<åfl~Ú?

3. ÃÑ Œ̂ÌÅ ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ JxflO\h̃ fã̈∞HÀ=_®xH̃ g∞~°∞ ã̈Oã≤̂ Œ∞úÅ∞QÍ L<åfl~å?
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=ÚyOÑ̈Ù :

1. WO@~°∂fi º KÕÜ«∞|_ç# =ºH̃Î «̀fi~°QÍ / PÅã̈ºOQÍ ÖËHõ <å~°‡Öò Ñ̈iÑ̈Hõfi «̀ K≥O^•~å?

2. Ü«ÚHõÎ =Ü«∞ã̈∞ûÖ’ „Ñ̈"ÕtOKåHõ Z@∞=O\ ̃âßs~°Hõ =∂~°∞ÊÅ‰õΩ QÆ∞~°Ü«∂º~°∞?

3. Z@∞=O\ ̃L Õ̂fiQÆ ã̈=∞ã̈ºÅ∞ WO@~°∂fi º KÕÜ«∞|_ç# =ºH̃Î J#∞ÉèíqOKå~°∞?

4. WO@~°∂fi º KÕÜ«∞|_ç# =ºH̃Î â◊s~°OÖ’ [îQ =∂~°∞ÊÅ QÆ∞iOz, Z Œ̂∞~˘¯<Õ ã̈=∞ã̈ºÅ‰õΩ g∞~°∞ Z@∞=O\˜

ã̈Ç̈Ü«∞=Ú JOkOK«QÆÅ=∞x J#∞H˘O@∞<åfl~°∞?


